caprez consulting
Ist Kundenbezienungsmanagement Thema?

Wir bieten auf Ihre Bedirfnisse ausgerichtete Beratungen, Dienstleistungen sowie

Software-Lésungen rund um das Thema Kundenbeziehungsmanagement (CRM) an,
und zwar fir jede Firmengrésse. Sinnvolle und auf das Software-Lésungsangebot

zugeschnittene Erweiterungsprogramme runden das ganze Angebot ab.

Unsere Philosophie

Es ist unser Bestreben, ein hohes Mass an Leistungsfahigkeit und Vertrauen bei der erfolg-
reichen Ein- und Durchfuhrung von kundenspezifischen CRM-Projekten fir den KMU zu
erreichen.

Ihr Anspruch

Sie als KMU mdchten auf die sich dauernd wechselnde Marktsituationen schnell und gewinn-
bringend reagieren kénnen. Die Kontaktmanagement- oder CRM-L6sung soll auf Ihre Bedurf-
nisse und Ziele — gemass |lhrer Geschéaftsphilosophie und lhrer Geschéaftsprozesse — rasch,
unkompliziert und ohne Uberbordende Kosten erfolgreich umgesetzt werden.

Unser Angebot

Caprez Consulting bietet Ihnen eine optimal auf lhre Unternehmung und lhre Bedurfnisse
abgestimmte CRM-L6sung an. Wir unterstiitzen Sie dabei, den kontinuierlichen Wandel der
Geschaftswelt und die taglich in grossen Mengen anfallenden Informationen beherrschbar zu
machen. Effizienz- und Erfolgssteigerung durch Geschéftsinformationen fiir Alle, Uberall und
Jederzeit.

Ihr Nutzen

Unsere CRM-Ldsungen und Dienstleistungen helfen lhnen, lIhr Image durch Geschéfts-
qualitats-und Effizienzsteigerung zu verbessern und mehr Zeit fir Neukundengewinnung und
Kundenbindungsmassnahmen zur Verfiigung zu haben.

Dadurch wird der Ertrag gesteigert und das Wachstum des Unternehmens gefdrdert.

Teilnutzen

Zeit und Kosteneinsparung durch mehr Prozesseffizienz

Hohe Transparenz aller unternehmensweiten Aktivitaten (Wissensdatenbank)
Kundenwissen und Markte fur ALLE (entscheidender Erfolgsfaktor)

Kundenprofile mit Fokussierung auf profitable Kunden (Erfolgssteigerung)

Erhéhung der Kundenzufriedenheit dank verbesserter Kundenbindung

= mehr Empfehlungen, Abschliisse und Umsatz

Hohere Effizienz der Mitarbeiter

e Steigerung der Mitarbeitermotivation — verbesserte Mitarbeiterbindung (weniger Fluktuation)
o Tiefere Kosten fir den Verkaufsprozess und fiir die Neukundengewinnung
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Unsere Dienstleistungen
Wir bieten folgende Unterstitzungen / Dienstleistungen an:

1. Ist-Aufnahme

2. Projektrahmen
Anforderungs-
konzept

3. CRM-Einfuhrung

4. CRM-Support

caprez consulting

Fragen zum Unternehmen in seiner Gesamtheit - strategische Ausrichtung

@ Fragen zu den Unternehmensprozessen (in den einzelne Unternehmensbereichen)
- Schwachstellen, Nutzenoptimierung wo und wie, hochstmdgliche Akzeptanz und Effizienz

bei den Mitarbeitern etc.

Personalstruktur

Kunden- bzw.
Partneranalyse

® Datenmanagement

Wissens-Management
Wissens-Analyse

@ Prozessorganisation

® Unternehmenskultur

Anforderungs-
spezifikationen

Pflichtenheft erstellen

Dienstleisterauswahl

Kostenfaktoren

Zeitliche Planung

Vorbereitungen fir die
Einfihrung

Implementierung / Roll-
Out

Anwenderschulung

Projektabnahme

Support

Unsere ACT! CRM-L6sungen

- CRM-L6sung fur KMU, 1 bis 10 Benutzer
- CRM-L6sung fur KMU, 1 bis 100 Benutzer

Wer ist fiir das Management von Kundenbeziehungen
verantwortlich?

Welche Kunden bzw. Partner werden angesprochen?

Was wissen Sie Uber Ihre Kunden, Lieferanten und Partner?

Wie wird mit dem gesammelten Wissen in ihrem Unternehmen
umgegangen?
Was ist der Nutzen daraus fiur Ihr Unternehmen?

Schaffung einer CRM-Kultur

Wir helfen lhnen, Ihre Erwartungen, Wiinsche und Anforderungen
an das geplante Kontaktmanagement- bzw. CRM-Projekt zu
definieren

Anforderungen an das zukinftige CRM-System
Fachwissen, objektive Unterstiitzung fir den KMU (keine
Betriebsblindheit)

Infrastruktur, CRM-L6sung, Testumgebung, Datenbereinigung,
Installation und Einflihrung, Schulung der Mitarbeiter, Wartung und
Support etc.

Phasen, Roll-Out, Schulung und Abnahme etc.

Analyse des Datenbestands, Datenbereinigung, Migrationskon-
zept, Vorbereitung der Systemlandschaft, Information und Moti-
vation der Mitarbeiter

Installation der Kontaktmanagement- bzw. CRM-Lésung, aller
AddOns und Anpassungen der Datenbank an die gemass
Pflichtenheft geforderten Bedingungen, ev. Pilotbetrieb

Anwenderschulung gemass definierter Vorgabe, ev.
Nachfolgeschulung zu einem spéateren Zeitpunkt

Detaillierte Priifung (gem. Pflichtenheft) des CRM-Systems

Wir bieten lhnen Telefon- sowie Remote- und vor Ort-Support-
Maoglichkeiten an.
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