@ Was ist neu In Act! vio

Effizienter arbeiten, mehr erreichen und
Wettbewerbsvorteile sichem

Act! v16 bietet viele neue Funktionen, die Innen ermdglichen, Ihre Zeit von

nun an effizienter zu nutzen, in lhrem Unternehmen die richtigen Prioritaten

zu setzen, und allzeit auf umfassende Informationen zu lhren Kunden und zu
lhrem Unternehmen zuzugreifen. Die Nutzer unsere Software wissen am besten

Bescheid, und daher haben wir die Anregungen, die wir von unseren Act! Kunden

bekommen haben, bei der Entwicklung von Act! v16 stark berlcksichtigt.

Verschaffen Sie sich eine 360°-Ansicht Uber lhre Kunden und
Geschéftsbeziehungen durch die neue Historienansicht. Diese ermdglicht Ihnen,
eine optimale Gesamtulbersicht der Datenbankhistorie zu bekommen, und Sie
konnen so in weiterer Folge, ein einzigartiges Kundenerlebnis schaffen.

Die Zeiten des Ratselns wie Sie Ihre Zeit am besten einteilen und am
effizientesten nutzen kdnnen sind nun vorbei. Mit Act! v16 kénnen Sie anhand
von aktuellsten Kundendaten und datengestUtzten Echtzeit-Auswertungen und
Analysen, gezielt Prioritaten setzen. Und, dank verbessertem mobilem Zugang,
haben Sie von nun an alle bendtigten Informationen stets zur Hand.2

Automatische VerknUpfung der Kontakte
zu dem Unternenmen und Billing Account
erstellen und kostbare Zeit sparen

Act! v16 kann lhre
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automatisch mit den
assoziierten Firmendaten,
die Sie in Ihrer Datenbank
haben, verknlpfen.

So kénnen Sie in

der Firmenansicht direkt jeden Kontakt sehen, mit dem Sie innerhalb einer
bestimmten Firma in Verbindung stehen.

Beschreibung [

“antakte | Tatigketen | verkaufschancen | Hstorien | Notizen | Dokumente | Web-infa | Rechung und versand | Frmenprofl | Fimenzugang | Geschaftsbereiche |
Kentakie hinzufigen/entfernen

Coleen McCarthy. Ace Pet Store Franchises 423 585 1224
Sendy Ryan Ace Pel Store Franchises 423 555 1226

Sie sparen so nicht nur jede Menge Zeit, da Sie, vor allem wenn Sie regelmaBig
neue Kontaktdaten importieren, Kontakt- und Firmendaten nicht mehr manuell
verknlpfen missen — Sie sehen zudem alle Notizen, die Historie, und samtliche
Tatigkeiten eines jeden Geschéaftskontaktes in einem Unternehmen mit dem Sie
in Verbindung stehen. Dies hilft Innen, mit jedem lhrer Kunden sachkundig und
Uberzeugend zu kommunizieren.
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Dank berechneter Felder
rechnet es sich schneller

Eine komplette
Geschaftshistorie
anzeigen — mit nur einem
Klick

Alle wichtigen
Informationen stets zur
Hand mit Act! Premium
Mobile'

Dank erhohter
Benutzerfreundlichkeit und
Systemverbesserungen
kdnnen Sie effizienter
arbeiten und geniel3en ein
hoheres Sicherheitsgefunl

Plus weitere bedeutende
\orteile
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Dank berechneter Felder rechnet es sich schneller

Werten Sie alle Informationen und Daten die fur lhr Unternehmen von Bedeutung sind in Echtzeit, und ohne gro3en
Aufwand aus. Erkennen Sie so Verkaufschancen, basieren Sie Ihre Entscheidungsfindung auf diesen Echtzeit-
Analysen und setzen Sie dann gezielt Ihre Prioritaten. Berechnen Sie beispielsweise den Umsatz, den Sie an jedem
getatigten Verkauf gemacht haben, zu welchem Termin Sie bestimmte Vertréage verlangern mussen, oder wie lange
bestimmte Rechnungen bereits aussténdig sind.

Ein verbesserter Uberblick tiber gewisse Informationen in Act! v16 ermdglicht Ihnen des Weiteren ein viel effizienteres
Arbeiten. Das Falligkeitsdatum von Bearbeitungs- oder Lieferzeiten muss von nun an nicht mehr manuell ermittelt
werden. Act! v16 erledigt diese Aufgabe fur Sie. Diese Funktion kann auBerdem mit intelligenten Aufgaben oder
E-Marketing Aktivitaten verknUpft werden, und Sie kdnnen Aufgaben wie zum Beispiel wichtige Marketingbotschaften,
Erinnerungs-Emails und Folgeaktivitdten automatisieren.

Feldverhalten anpassen

Berechneter Feldtyp:  [Dawm %] . g
Werten Sie alle Informationen

Wahlen Sie ein Feld und eine Formel aus. Im berechneten Feld wird die Differenz vom Felddatum
heute oder von heute bis 2um Felddatum angezeigt.

i R und Daten die fur Ihr Unternenmen
b o von Bedeutung sind in Echtzeit und

" Tage bis (heute bis Datum)

ot ohne groBen Aufwand aus.

" lzhre bis (heute bis Datum)

Eine komplette Geschéftstbersicht anzeigen — mit nur
einem Klick

Die Act! v16 Software ermdglicht Ihnen, mit nur einem Klick eine komplette Ubersicht Ihrer aktuellen Geschéftslage
und der aktuellen Tatigkeit Ihrer Teammitglieder zu bekommen. Sehen Sie die komplette Historie auf einen Blick und
sortieren Sie diese nach Datum, Historientyp, Benutzer, oder Stichwort, um genau die Informationen zu finden, die
Sie bendtigen. Sie kénnen diese Information auch in Excel importieren und somit lhre Berichterstattung

weiter vereinfachen.
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Suche ) Datum: |Alle Daten vI Typen: Schldsselwoert: I ,_% Benutzer auswihlen

Contact Feld: Datum | Zeit |Kontskt | Firma | Ergebnis | Betreff [EGEE m | Gemeinsam nutzen mit
[Corteat 307122014 02:22 Viilliam Cadbury Cadbury To-do Done AS-Change ID/Status to Customer Chris Huffman

: 20/12/2014 21:10 David Shrte  Dunder Miffline Inc.  Contact Updated Contactimparted by Swiftpage Melizsa Pearce
Containe: 291272014 18:07 Mark Scott Dunder Miffline Inc ~ Contact Updated Contact imparted by Swiftpage Melissa Pearce
] [ 29122014 1307 Timothy Hanks  Wilson Co. Contact Updated Contact imported by Svitpage Melissz Pezrce
: 28/12/2014 13:30 Juliette Rossewx CH TechONE Mesting Held \weekly Finance Mesting Chris Huffman CH TechONE[CMP]
Wi Qpvisomn. 28/122014 16:00 Ernst Anderson CH TechONE Meeting Held Experse and Sales Reports Ernst Anderson

28N2/2014 14:30 +Fred Fenderline CH Gourmet Coffee  Call Completed European Sales Meeting Conference Call Chris Huffman

Sachverwandte Tatigkeiten sa Pearce CH TechONE Meeting Not Held Staff Meeting Chris Huffman

Nach Excel exportierer
Aktuellen Bildschirm drucken

30 Juliette Rosseux CH TechONE Meeting Not Held \weekly Finance Meeting Chris Huffman
211272014 14:30 +Betty Browser CH TechONE Call Completed AsiaPac Sales Meeting Conference Call Chris Huffman

,Als industrieweit sicherlich benutzerfreundlichste CRM-Software bietet
Act! v16 nun weitere neue und zeitgemalke Funktionen.”
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T ‘ ; Act! Premium Mobile? bietet Ihnen jetzt die
racie jerson e Record Histo . . .

et e Moglichkeit, unterwegs auf alle Daten Ihrer
Emst Anderson = & Kontakte 2

X Oeete Conact Abteilung und lhres Unternehmens zuzugreifen

Thomas Andrews Details & Verkaufschancen

= und diese detalilliert anzuzeigen — so haben

[0 Aufgabeniste Sie alle bendtigten Informationen jederzeit zur
& Gruppen . Hand. Sie kdnnen zudem neue Gruppen und
s ' Firmen bereits am mobilen Endgerét anlegen,
und mussen damit nicht warten, bis Sie wieder
im BUro sind.

Nun koénnen Sie auch E-Mails an einzelne
Kontakte, eine Gruppe oder eine Firma von Act!
Premium Mobile? aus senden. Sdmtliche Kommunikation wird direkt in der Historie gespeichert und diese Funktion hilft
Ihnen definitiv dabei Zeit zu sparen wenn Sie unterwegs sind.

Dank verbesserter Darstellung von Act! Premium Mobile auf Tablets konnten wir so auch die Benutzerfreundlichkeit
erhdhen?.

,Uberzeugende Verbesserungen. Bestehende Funktionen wurden
verbessert und mit neuen Funktionen erweitert, Act! hort auf seine
Benutzer, Macht weiter so!™

Schlagen Sie nach, statt ewig zu suchen

Nun kdénnen Sie durch die Nachschlagfunktion in der Globalsuche die Suchergebnisse verfeinern und somit
Zeit sparen.

Plus weitere bedeutende Vorteile wie

e Neue anpassbare Felder und Layouts in Act! Premium ¢ Die neue Benachrichtigungsfunktion im Act!
Web* —im gleichen, vertrauten Look wie lhre Scheduler informiert Sie, wenn eine geplante
Desktopversion. Aufgabe erfolgreich erledigt wird oder aber

fehlschlagt — genieBen Sie somit ein hdheres
Sicherheitsgefuhl in dem Bewusstsein, dass
wichtige Datenbankaufgaben wie Back-Up
Sicherungen erfolgreich durchgefihrt werden.

e Moglichkeit, eine Aktivitat einzeln oder aber die gesamte
Aktivitatenserie zu verschieben — ideal, wenn sich lhre
Termine haufig andern.

Benachrichtigungen senden .

e g e o e Behalten Sie den Uberblick

/| E-Mail-Benachrichtigungen senden . ,

EMai-Adresse: Uber Inre Datenbank-Sicherung
lest @swiftpage.com

] und Pflege.




Was ist neu in Act! v16

,/Act v16 folgt der Laufbahn vorhergehender Versionen und Uberzeugt
als stabil laufendes Produkt mit neuen Funktionen, das modernste
Technologie vorteilhaft nutzt.” —acti vie Beta-Teinehmer

Die neue Act! v16 Kunden- und Kontaktmanagement Software

Hier sehen Sie auf einen Blick, welche neuen Funktionen seit

lhrem letzten Upgrade zu Act! hinzugekommen sind:
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Smart Tasks

Synchronisierung mit
Outlook® Kontakten und
Kalender

Direkter Import aus
Excel®, kein .csv
erforderlich

Funktioniert mit Office
2010 und Windows® 7

Sage ACT! zo1

Sage ACT! Premium
Mobile?

Mobiler Zugang mit Sage
ACT! Connect®

Sage ACT! Scratchpad
Globale Suche
Integration von Gmail

Synchronisierung von
Google Contacts™ und
Google Calendar™

Funktioniert mit Internet
Explorer® 9 und Firefox®4

Sage ACT! 2013

Sage ACT! Premium
Mobile? mit Opportunities

Social Updates’
Offline Smart Tasks®

Smart Tasks® mit
Daten/Feldauslosern®

Optimiertes
Herunterladen und
Installieren

Héhere
Benutzerfreundlichkeit
basierend auf dem
Feedback von Kunden

Neue Assistenten fir die
Remote-Datenbankerstell
ung, plus Verschiebung
und Freigabe von
Datenbanken
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Automatische Verknlpfung der Kontakte
zu dem Unternehmen und Billing Account
erstellen und kostbare Zeit sparen

Dank berechneter Felder rechnet es sich
schneller

Eine komplette Geschaftshistorie
anzeigen — mit nur einem Klick

Alle wichtigen Informationen stets zur
Hand mit Act! Premium Mobile'

Dank erhéhter Benutzerfreundlichkeit und
Systemverbesserungen kdnnen Sie
effizienter arbeiten und genieBen ein
héheres Sicherheitsgefihl

]
\ Plus weitere bedeutende Vorteile

@ Nach dem 30.9.13 nicht zum

@ Nicht unterstiitzte Version.
Upgrade-Preis erhatich.

Nicht erhaitiich zum Upgrade-Preis.

@ Nicht unterstiitzte Version.
Nicht erhaltich zum Upgrade-Preis.

16pt Helvetica Light
Bitte fugen Sie Ihre Kontaktdaten hier ein

1 Die mobilen Verbesserungen von Act! v16 gelten nur fiir Act! Premium Mobile. 2 Act! Premium Mobile erfordert die Einrichtung und Konfiguration von Act! Premium (Zugang tiber das Internet)
Datenzugriff (iber eine aktive Internetverbindung iber unterstiitzte Geratebrowser méglich. Uberpriifen Sie alle Systemvoraussetzungen fiir Act! auf act.com/systreq. Sie sind fiir samtliche
datenbezogenen Gebiihren verantwortlich. 3 Tester nimmt am Betaprogramm teil und hat u. U. Anspruch auf teilnahmeabhéngige Pramien. 4 Nur fiir Benutzer von Act! Premium (Zugang (iber das
Internet). 5 Erfordert ein zusétzliches Abonnement. 6 Mobile erfordert ein zusétzliches Abonnement von Act! Connect for Act! Pro-Benutzer. 7 Diese Funktion ist in Act! Premium (Zugang lber das
Internet) nicht verfiigbar. 8 Die Schritte von Sage E-Marketing for ACT! funktionieren offline nicht. 9 Daten/Feldausléser stehen nur in Contact und Opportunity zur Verfiigung.

Wichtiger Hinweis: Uberpriifen Sie alle Systemvoraussetzungen fiir Act! auf act.com/systreq. Sie miissen pro Benutzer eine Lizenz fiir Act! erwerben. Die Skalierbarkeit variiert je nach Hardware,
GroBe und Nutzung Ihrer Datenbank. Besuchen Sie act.com/marketplace oder wenden Sie sich an den Anbieter Ihrer Zusatzprodukte, um die Kompatibilitit Ihrer Zusatzprodukte zu bestimmen.
Act! Pro-Kunden sollten die Systemvoraussetzungen fiir Act! Connect auf act.com/connectsystreq iiberpriifen, um vor dem Abonnement dieses Service sicherzustellen, dass die jeweiligen
mobilen Gerat, Tablets und Webbrowser unterstiitzt werden. Sie sind fiir simtliche datenbezogenen Gebiihren verantwortlich. Basierend auf Inrem Mobilfunkvertrag berechnet Ihnen Ihr Anbieter
u. U. zusétzliche Gebiihren fiir die SMS bei der Ersteinrichtung.

*Act! Certified Consultants sind Drittanbieter. Weder Swiftpage noch seine angeschlossenen Unternehmen kénnen fiir Anspriiche in Bezug auf von Drittanbietern bereitgestellte Leistungen haftbar
oder verantwortlich gemacht werden.

©2013 Swiftpage ACT! LLC. Alle Rechte vorbehalten. Swiftpage, Act!, Saleslogix und die hierin genannten Produkt- und Servicenamen von Swiftpage sind eingetragene Marken oder Marken von
Swiftpage ACT! LLC oder seinen verbundenen Unternehmen. Alle sonstigen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.
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Werner Caprez

Bellevueweg 42 / Postfach 213
6301 Zug

Tel. 041 500 20 20

Mail caprez@datazug.ch
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