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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 

Allgemeines 
Für alle Offerten, Verkäufe und Lieferungen der Firma Caprez Consulting, in 6300 Zug, gelten 
folgende Bedingungen, soweit sie nicht durch schriftliche Vereinbarungen abgeändert oder 
ergänzt worden sind. Entgegenstehende Geschäftsbedingungen des Kunden werden auch ohne 
ausdrücklichen Widerspruch selbst im Falle der Lieferung nicht Vertragsbestandteil. 
 
Angebote 
Unsere Angebote sind jeweils 30 Tage ab Ausstellungsdatum gültig. Wir behalten uns Irrtümer 
und Preisänderungen während dieser Zeit ausdrücklich vor. Die Preis- und Konditionsangaben 
sind ausschliesslich für den Empfänger bestimmt und dürfen Dritten gegenüber nicht bekannt 
gegeben werden. 
 
Preise 
Unsere Preise verstehen sich in Schweizerfranken, exkl. Versand- und Transportkosten, 
Installationsaufwand und Versicherungskosten. Alle Hardwarepreise, alle Software- und 
Software-Zusatzprogramme-Lizenzpreise, sowie Wartungs- und Supportkosten, wie auch alle 
erbrachten Dienstleistungen sind exklusiv Mehrwertsteuer, Port und Versandkosten. 
Alle DL-Aufwendungen, die höher als 8.5 Std. = 1 Tag gehen, werden gemäss Stundenabrechnung 
zusätzlich zu CHF 180.00, exkl. MWST in Rechnung gestellt. 
 
Zahlungsbedingungen / Kündigungen 
Rechnungen sind innerhalb der angegebenen Frist (10 bzw. maximal 30 Tage) zu bezahlen. 
Allfällige unberechtigte Abzüge werden nachbelastet. Bei verspäteter Zahlung erlischt ein 
Anrecht auf eventuelle Rabatte und Vergünstigungen; Caprez Consulting, Zug, ist demnach 
berechtigt, eine revidierte Rechnung zu stellen. Wird - seitens des Kunden - eine bereits mündlich 
oder schriftlich abgegebene Bestellung/Auftragsbestätigung nachträglich gekündigt, werden 
sämtliche bisher von Caprez Consulting geleisteten Aufwendungen (Software-Bestellungen, 
Dienstleistungen, Tests, Wegkosten und Spesen) separat in Rechnung gestellt und müssen 
innerhalb von 10 Tagen bezahlt werden. 
 
Lieferfristen 
Die Lieferung erfolgt nach Möglichkeit auf das genaue Datum, unter Vorbehalt allfälliger 
Umstände, die ausserhalb des Einflusses und der von Caprez Consulting, Zug, zu beachtenden 
Sorgfalt liegt. Ein Lieferverzug berechtigt den Käufer nicht ohne weiteres zum Rücktritt vom 
Vertrag, sondern er hat Caprez Consulting, Zug, mindestens eine Nachfrist von 90 Tagen zur 
Erfüllung der Lieferung zu setzen. 
 
Garantie 
Der Lieferant übernimmt eine Garantie für die vereinbarte Zeit. Sie bezieht sich nur auf die 
geleistete Dienstleistungen der Firma Caprez Consulting, Zug nicht aber auf das Funktionieren 
der einzelnen Software-Produkte. Caprez Consulting, Zug, haftet für Mängel der abgelieferten 
Waren und erbrachten Dienstleistungen, soweit ein allfälliger dritter Hersteller oder Importeur 
ihm gegenüber haftet. Caprez Consulting kauft und vertreibt Software-Produkte und 
Zusatzprogramme von verschiedenen Herstellern und kann deshalb für das Funktionieren und 
für  Fehler der verschiedenen Software-Programme, nicht haftbar gemacht werden. Für die 
Datensicherheit und Backup’s der von Caprez Consulting gekauften Software-Lösungen ist 
ausschliesslich der Kunde verantwortlich. Die Firma Caprez Consulting Zug übernimmt keinerlei 
Haftung/Verantwortung für verloren gegangene Datenbestände. Beanstandungen und 
Reklamationen haben spätestens 8 Tage nach Erhalt der Ware oder Dienstleistungen oder  der 
Inbetriebnahme des Softwareprojektes per Einschreiben zu erfolgen 
 
Eigentumsvorbehalt 
Bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises bleiben die gelieferten Gegenstände und Pro-
gramme Eigentum von Caprez Consulting, Zug. Weiterverkauf, Pfändung oder anderweitiges 
Entziehen der gekauften Waren ist dem Besteller beziehungsweise dem Käufer bis zur 
vollständigen Bezahlung nur mit Zustimmung von Caprez Consulting, Zug, gestattet. Caprez 
Consulting, Zug, kann den Eigentumsvorbehalt auf Kosten des Käufers im zuständigen Register 
eintragen lassen. 
 
Erfüllungsort und Gerichtsstand 
Der Käufer anerkennt ausdrücklich als Erfüllungsort und Gerichtsstand den Geschäftssitz von 
Caprez Consulting, 6300 Zug. 
 
Weitere Bestimmungen 
Unsere Verträge unterliegen schweizerischem Recht und stützen sich in allen hier nicht näher 
beschriebenen Umständen auf das schweizerische Obligationenrecht. 


